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……………………………, dnia ………………………….. roku 

(miejscowość, data) 

 

 

………………………. 

PESEL: …………….. 

ul. ………………….… 

… - …….. ……………  

tel. …………………… 

 

 

Bank …………………….. 

z siedziba w ……………. 

KRS: …………………….. 

ul. ……………………….. 

…… – ….. .……………… 

 

 

Dotyczy: Umowy kredytu nr ………………….. z dnia ……………... roku.   

 

REKLAMACJA 

 

Działając w imieniu własnym, niniejszym wnoszę reklamację odnośnie stosowania 

zmiennego oprocentowania stawką referencyjną WIBOR …. M kredytu wynikającego z 

Umowy kredytu nr ………………….. z dnia ……………... roku zawartej przeze mnie z 

…………….  (dalej również jako „Umowa kredytu”), wnosząc o: 

 

1. usunięcie z Umowy kredytu oprocentowania kredytu stawką referencyjną 

WIBOR …. M, tak jakby zawarta Umowa kredytu od początku obowiązywania 

oprocentowana była jedynie stałą marżą Banku na poziomie wskazanym w 

Umowie kredytu i przeliczenie należnych Państwa Bankowi odsetek 

kapitałowych oraz zwrot kwoty nadpłaty powstałej po usunięciu z Umowy 

kredytu stawki referencyjnej WIBOR … M na rachunek bankowy nr 

………………… prowadzony przez ……………… , 

2. usunięcie z Umowy kredytu oprocentowania stawką referencyjną WIBOR … 

M na przyszłość. 

 

Niniejszym wskazuję, iż kwestionuję istnienie oraz wysokość mojego zobowiązania 

wynikającego z Umowy kredytu względem Państwa Banku w wysokości ustalonej 

Państwa arbitralną decyzją z uwagi na skonstruowanie jej w sposób wadliwy, z rażącym 

naruszeniem mojego interesu jako kredytobiorcy, w szczególności poprzez 

zastosowanie w mojej Umowie kredytu niedozwolonych postanowień umownych dot. 
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w szczególności stosowania zmiennego oprocentowania kredytu stawką referencyjną 

WIBOR ….. M.  

 

Wskazać należy, iż stawka WIBOR nie jest ustalana w oparciu o żadne realne transakcje. 

Co więcej, w Umowie kredytu nie znajduje się żaden wzór, jak również nie są wskazane 

żadne parametry, które pozwoliłyby mi na samodzielnie wyliczenie kwoty odsetek 

kapitałowych, które będę zmuszony zwrócić na rzecz Państwa Banku.  

 

Jednocześnie wskazuję, iż na etapie zawierania Umowy kredytu nie zostałem w sposób 

rzetelny poinformowany, iż stawka WIBOR może wzrosnąć w sposób niczym 

nieograniczony, co będzie miało znamienne skutki na ratę odsetkową zaciągniętego 

kredytu. Co istotne, Państwa pracownicy informowali mnie, iż stawka WIBOR może 

wahać się w sposób nieznaczny. Ponadto zawierając Umowę kredytu nie otrzymałem 

oferty kredytu ze stałym oprocentowaniem.  

 

Mając świadomość abuzywności poszczególnych postanowień Umowy kredytu, a także 

faktu braku istnienia po mojej stronie zobowiązania do spełniania świadczenia  

wynikającego z ww. Umowy kredytu w wysokości przez Państwa ustalonej, jednakże 

w celu uniknięcia przymusowej egzekucji, która mogłaby spowodować doraźne, ale 

trudne do przezwyciężenia skutki, niniejszym oświadczam, że wszystkie przyszłe raty 

kredytu wynikające z Umowy kredytu spełniam z zastrzeżeniem ich zwrotu w pełnej 

wysokości. 

 

Ponadto oświadczam, iż niniejsza reklamacja nie wyklucza innych roszczeń 

względem Państwa Banku wynikających z Umowy kredytu bądź pozostających z nią 

w związku.  

 

Odpowiedź na reklamację należy przesłać na adres wskazany w nagłówku niniejszego 

pisma.  

 

 

…………………………………… 

 

 

 

 

  


